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Stroomschema doorverwijzing passanten – versie 2.0

Patiënt meldt zich bij SEH met klachten 

Patiënt wordt op SEH (of 
elders)  behandeld. 

1. Verwijs patiënt naar een huisartsenpraktijk bij hem/ haar 
in de buurt/ of naar de HA van de farmilie/het bezoek: 
https://www.rhzheuvelland.nl/overzicht-huisartsen/

2. Laat de patiënt zelf bellen met de gekozen praktijk. De 
assistent van de huisartsenpraktijk beoordeelt O.b.v. eigen 
triage wanneer de patiënt wordt gepland.  

Betreft het 
huisartsgeneeskundige 

zorg? (niet urgente 
zorg)

Nee

Is de patiënt 
woonachtig in 

Maastricht- Heuvelland 
of op bezoek bij 

familie/vrienden?

1. Patiënt kan een keuze maken uit de volgende praktijken:  
https://www.rhzheuvelland.nl/overzicht-huisartsen/

2. Laat de patiënt zelf bellen met de gekozen praktijk. De 
assistent van de huisartsenpraktijk beoordeelt O.b.v. eigen 
triage wanneer de patiënt wordt gepland. 

Ja

JaNee

Passant meldt zich bij een HA praktijk met 
klachten 

HA praktijk trieert de klacht 

Betreft het 
huisartsgeneeskundige 

zorg? 

Patiënt wordt 
doorverwezen naar juiste 

zorgverlener 
Nee

Patiënt wordt gezien op het spreekuur 

Betreft het een (semi-) 
acute klacht? Ja

Praktijk heeft de inspanningsverplichting 
om de patiënt toe te leiden naar een 

collega huisarts, waar de patiënt terecht 
kan. 

Kan de patiënt in de HA 
praktijk terecht? 

Patiënt wordt verzocht 
contact op te nemen met 

de eigen huisarts voor 
een afspraak 

Ja

Ja

Heeft de patiënt 
een eigen 
huisarts?

Nee

Ja

Patiënt wordt verzocht 
contact op te nemen met 
een huisarts in het eigen 
postcodegebied om zich 

in te schrijven 

Nee

Nee


