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Patiënt maakt 

afspraak 

Telefonisch 

contact 

Afspraak-voorstel 

sturen (brief 2) 

Geen contact 

Patiënt verschijnt 

niet op afspraak 

Patiënt ziet af van 

ketenzorg 

Patiënt verschijnt 

niet op afspraak 

Telefonisch 

contact 

Patiënt 

verschijnt op 

afspraak 

Toesturen 

schriftelijke 

bevestiging (brf 1) 

Afmelding en 

reden noteren in 

KIS en HIS 

Maak notitie in 

HIS bij pt voor 

reguliere afspraak 

Na een jaar 

opnieuw contact 

opnemen  
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verschijnt op 
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ketenzorg 
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HIS bij pt voor 
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Na een jaar 

opnieuw contact 
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Verzoek contact 

opnemen (brief 3) 

Geen contact? 
Eenzijdige 

beëindiging van 

ketenzorg 

Patiënt 

excluderen uit 

keten (brf 4) 

Afmelding en 

reden noteren in 
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Maak notitie in 

HIS bij pt voor 

reguliere afspraak 

Na een jaar 
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excluderen uit 

keten 

Patiënt 

excluderen uit 

keten 
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